SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
YEREL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARINA DAIR YONERGE

BIRINCIi BOLUM

Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- Bu yonergenin amaci; T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi Yerel Hizmetler Sube Midiirliigii’niin kurulus, gorev, yetki,
sorumluluk ve ¢alismalarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge; Yerel Hizmetler Sube Midiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerin kurulusu ile gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan is ve iglemlerin
diizenlenmesi ve yiiriitilmesine iligkin esas ve usulleri kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- Bu Yonerge; T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanliginin Teskilat Yapist ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmeliginin 5., 10/B ve 17.
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonergede ad1 gegen;

a) Belediye : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Baskanlik : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,
c) Baskan : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,

¢) Meclis : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

d) Enciimen : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Enciimenini,
e) Genel Sekreter : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
f) Genel Sekreter Yardimcisi : Tlgili Genel Sekreter Yardimcisini,

g) Daire Bagkanligi : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligini,

&) Daire Bagkani : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanini,

h) Midiirliik : Yerel Hizmetler Sube Miidiirliigiinii,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Sube Miidiirliigiiniin Teskilat Yapis1 ve Gorevleri

Teskilat yapisi

Madde 5- Midiirliik, gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in 1 birimden
olusur. Miidiirliigiin teskilat semasi asagida gosterilmistir:
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Sube Miidiirii

Madde 6- T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin
Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmeligi’nde ve bu yonergede belirtilen
gorevlerin yerine getirilmesinden ve koordinasyonundan oncelikle Bagkana veya bagl oldugu
Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcisina ve Daire Baskanina karsi birinci derecede
sorumludur.



Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
Madde 7- Sube Miidiirliigiiniin gérevleri asagida sayilmistir:

a) Daire bagkanligina ait gorevlerin ilgelerde etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesini
saglamak,
b) ilgesi kapsaminda Belediyenin gérev, yetki ve sorumluluk alanina iliskin olarak

vatandaslardan gelen her tiirlii ihbar, sikayet ve talepleri ilgili birimlere iletmek, gerektiginde
bunlara iliskin bilgi, belge, verileri toplayarak tespitler yapmak,

¢) Yerelde kalkinma amaciyla ilgede bulunan mahalle muhtarliklari, birlikler, sivil
toplum kuruluslar1 ve kooperatiflerle iletisime gegerek kirsal kalkinma igin bdlge halkinin
ihtiyaglarina yonelik talepleri tespit etmek, hayata gecirilmesi i¢in bir degerlendirme raporu
ile birlikte ilgili birimlere iletmek,

¢) Belediye hizmetlerine iliskin olarak ilge koordinatorliikleri ile isbirligi icerisinde
calismak,

d) Esnaf ve Belediye arasinda iletisim kanallarini isleterek ilge esnafinin gelisimine
destek olmak,

e) Belediyenin diger birimleriyle isbirligi igerisinde ¢alisarak projelerin ilgelerde
takibini ilgili birimlerle birlikte yapmak ve vatandaslar bilgilendirmek,

f) Ilge kapsaminda gerceklesecek olan kiiltiir, sanat, spor ve benzeri alanlarda yapilan
hizmet ve faaliyetler hakkinda vatandaslari bilgilendirmek,

g) Ilgelerde bulunan sosyal ve kiiltiirel tesislerin, spor tesisleri ve benzeri tesislerin
isletilmesinde koordinasyonu saglamak ve kiiltiir, spor, sosyal tesis vb. alanlarda ihtiyaclar
tespit etmek, donemsel olarak raporlamak ve tespit edilen ihtiyaclar1 degerlendirme raporu ile
ilgili birimlere iletmek,

g) Ilcelerde bulunan hizmet binasi ve tesis binalarinin ihtiyaglarmin karsilanmasini
saglamak,

h) Kirsal bolgelerde sosyal yasami, tarim ve hayvanciligi desteklemek amaci ile yapilan
her tiirlii hizmet ve faaliyetler hakkinda ilgelerdeki vatandaslar bilgilendirmek,

1) Ilge kapsaminda ihtiya¢ sahibi ve/veya hasta olan vatandaslarimiz ile dezavantajli
grupta yer alan vatandaslarimiza yonelik yapilan hizmet ve faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
koordinasyonu saglamak,

i) Miidiirliigin yazigsmalarini, idari ve mali islemlerini yapmak,

J) Daire baskanligi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Yerel Hizmet Biriminin Gorevleri

Madde 8- Madde 5’te Sube Midiirliigii Teskilat Semasi’nda gosterilen birimlerin
gorevleri:

a) Belediyenin faaliyetleri ¢ercevesinde ilge belediyeleri ve ilgedeki diger kamu
kurum ve kuruluslart ile isbirligi yapmak,

b) Ilgili ilgede ki muhtarlar, sivil toplum kuruluslar1 ve halk ile dogrudan iletisim
kurmak,



c) Belediyenin gorev alanina giren konularda; ilgenin talep, Oneri ve sikayetlerini
almak ve ilgili birimlere iletmek,

¢) Ilgili ilgedeki halkin taleplerini ve sorunlarmi yerinde dinlemek, kayit almak ve
¢ozlim stirecini takip etmek,

d) Belediyenin ilgili ilgedeki alt- iist yap1, temizlik, ¢evre diizenleme, yol bakim vb.
islerini yerinde incelemek, sorunlari tespit etmek ve ilgili birimi bilgilendirmek,

e) Belediyenin ilgili ilgedeki saha calismalarina dair rapor hazirlayip iist yonetime
sunmak,

f) Ihtiyac halinde Belediyeye gelemeyecek durumda olan vatandaslarimiza ulasmak.

0) Ilce kapsaminda sosyal yasanu, tarim ve hayvanciligi desteklemek amaci ile yapilan her
tirlii hizmet ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinin takibini yapmak.

g) Belediyenin ilgili ilgede yiiriittigii ihtiyag sahibi ve/veya hasta olan vatandaslarimiz ile
dezavantajli grupta yer alan vatandaslarimiza yonelik yapilan hizmet ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesinin takibini yapmak.

h) Belediyenin ilgili ilgede kapsaminda gergeklesecek olan kiiltiir, sanat, spor ve benzeri
alanlarda yapilan hizmet ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinin takibini yapmak.

1) ilgili ilgede kriz anlarinda (sel, deprem, yangin vb.) sahada aktif rol almak.

i) Sube Miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Servis olusturulmasi

Madde 9- Birimlerin igerisinde servis olusturulmasi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanligi’nin koordinesinde Baskan’in onayi ile gerceklestirilir.

Degisiklik
Madde 10- Bu yonergede yapilacak her tiirlii degisiklikler Baskan onayi ile yapilir,

degisiklik teklifinin Bagkan onayina sunulmasi islemi, insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1’nin koordinesinde gergeklestirilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

Madde 11- 11.11.2024 tarih ve 306406 sayili Baskanlik onayi ile yiiriirliige konulan
“Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Yerel Hizmetler Sube Miidiirliigii Teskilat Yapisi ve
Calisma Esaslarina Dair Yonerge” yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik

Madde 12- Bu yonerge hiikiimleri, Baskan onayiyla yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 13- Bu yonerge hiikiimlerini Bagkan yiiritiir.

(Bu yénerge Baskanlhigin 18/07/2025 tarih ve 377347 sayili Onay’1 ile yiiriirliige
18/07/2025 tarihinde yiiriirliige konulmustur.)



