DENIZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI
PERFORMANS DEGERLENDIRME YONETMELIGi

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel ilkeler

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu Yonetmelik, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde gorev alan personelin
performanslarinin degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmstir.

Kapsam

Madde 2- (Degisik Madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.07.2018 tarihli ve 661
sayih karar1 ) (1) Bu yonetmelik; 6zel kanunlardaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi'nde gorevli 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi olarak istthdam edilen
devlet memurlarini kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- (1) Bu yonetmelik; 5216 sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yiirtirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

Madde 4- (Degisik Madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.07.2018 tarihli ve 661
sayili karari ) (1) Bu yonetmelikte adi gegen;

a) Amir :Personelin bagli oldugu bir iist yoneticisini,

b) Baskan :Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

c) Baskanlik :Biiyliksehir Belediye Baskanligini,

¢) Belediye :Biiytiksehir Belediyesini,

d) itiraz Komisyonu :Ust ydnetim, yonetici veya bu kisilerce gorevlendirilen

kisilerden olusan, amirin yaptig1 2. degerlendirme sonucuna
yapilan itiraz1 degerlendiren komisyonu,

e) Performans Degerlendirme :Bir degerlendirme dénemi iginde personelin basari, verimlilik
ve gayretleri ile gelisim ihtiyaglarinin tespit edilmesine
yonelik olarak hedef, gérev ve yetkinliklerinin, belirlenmis
olgiitler cergevesinde ve belirli bir degerlendirici veya
degerlendiriciler tarafindan izlenerek degerlendirildigi siiregleri,

) Personel :Memur Personeli

g) Ust Yonetim :Bagkan, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimceilarini,

g) Yonetici :Daire Bagkani ve Daire Baskani ile ayn1 diizeydeki gorevlileri,
ifade eder.



IKINCi BOLUM
Temel ilkeler

Performans Degerlendirmenin Temel ilkeleri

Madde 5- (1) Belediyede uygulanacak performans degerlendirmede asagidaki temel ilkeler
esas alinir:

a) Adalet ve nesnellik: Performans degerlendirme, personele adil bir bicimde uygulanir.
Uygulamanin her asamasinda nesnelligin korunmasi amaciyla performans degerlendirmeye iligskin
bilgiler diizenli olarak belgelendirilir. Degerlendirme yapilirken personelin bagli oldugu birimlerin
yapisi, ¢alisma kosullar ve is yiikii gibi hususlar gz 6niinde bulundurulur.

b) Saydamhik ve alenilik: Performans degerlendirmenin agik olmasi; degerlendirilen
personelin siireglerden ve sonuclardan haberdar edilmesi esastir. Degerlendirme planlar1 ve degerleme
sonuglari ilgililere agiktir.

c) Belirlilik: Performans degerlendirme, daha 6nce tanimlanmis, belirlenmis ve personelin
bilgilendirilmis oldugu siireclerden olusur.

¢) Katihmcilik ve uzlasma: Performans degerlendirmenin her asamasi, kolektif bir yaklagim
icinde personelin genis katilimiyla gergeklestirilir. Uygulama, astlar ile iistlerin etkili bir iletisim ve
uzmanlasmasina dayanir; vatandas memnuniyetine odaklanir.

d) Stratejik planlar ve ilgili mevzuat ile uyumluluk: Performans degerlendirme, Belediyenin
misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda hazirlanacak stratejik planlar, yillik performans programlari ve
ilgili mevzuati ile uyumlu sekilde belirlenir.

e) Olgiilebilirlik: Performans degerlendirmenin somut ve/veya sayisal verilerle desteklenmek
suretiyle Ol¢iilebilir olmasi esastir.

f) Islevsellik ve ¢ok yonliiliik: Performans degerlendirme, Belediyenin personel planlamas,
egitim ihtiyaglarinin tespiti, gorevde yiikselme gibi hususlara kaynak olusturur; insan kaynaklari
yonetiminin diger unsurlan ile birlikte ele alinir. Uygulama, yalnizca bireysel performansa degil,
calisma grubu, birim ve Belediyenin basarisina 151k tutar.

IKINCI KISIM
Performans Degerlendirme Unsurlari

BIRINCI BOLUM
Degerlendirilenler ve Degerlendiriciler

Degerlendirilenler

Madde 6- (1) Bu yonetmelik kapsaminda bulunanlar; yoneticiler ve diger personel olmak
iizere iki kategoride degerlendirilir.

(2) Belediyenin; gorev, yetki ve sorumluluklarini g6z oniinde bulundurmak suretiyle sube
midiirii ve sef diizeyindeki personeli Baskanlifin uygun goriisii iizerine yonetici kategorisinde ele
almas1 miimkdindiir.



Degerlendiriciler

Madde 7- (1) Performans degerlendirmeleri ¢ok kaynakli yapilacaktir. Degerlendirmelerde;
degerlendirme konularina gore personelin amirinin yani1 sira is arkadaslari, en yakin astlart ve
hizmetten faydalananlar da degerlendirici olarak belirlenebilir.

IKINCi BOLUM
Degerlendirme Donemleri ve Degerlendirme Diizeyleri

Degerlendirme Donemleri

Madde 8- (1) Performans degerlendirme, 1 Ocak ve 1 Temmuz dénem baslangi¢ tarihleri
olmak tizere yilda 2 defa uygulanir.

Degerlendirme Diizeyleri

Madde 9- (1) Belediye asagidaki dort asamali basari diizeyini kullanacaktir:
a) (A) diizeyi (90-100 Puan),

b) (B) diizeyi (76-89 Puan),

¢) (C) diizeyi (60-75 Puan),

¢) (D) diizeyi (0-59 Puan).

UCUNCU BOLUM
Degerlendirme Konulari ve Olgiitleri

Degerlendirme Konulari

Madde 10- (1) Performans degerlendirme; hedefler, yetkinlikler ve idari kriterlerden
olusmaktadir. Bu bilesenler haricinde gerekli goriilmesi halinde {ist yonetim veya yonetici tarafindan
bireysel ya da ¢alisma gruplarina yonelik hedefler de belirlenebilir.

Hedefler (Sayisal is Ciktilar) ve Olgiitleri

Madde 11- (1) Hedefler, Belediyenin misyon, vizyon ve amaglarini ger¢eklestirmeye yonelik,
temel olarak stratejik planda ve yillik performans programinda yer alan, ilgili degerlendirme
doneminde personelden gergeklestirmesi beklenen ve somut olarak ifade edilen stratejik gorevlerdir.

(2) Hedef yoniinden degerlendirilecekler, yoneticiler ve kendilerine hedef verilen diger
personeldir.

(3) Hedeflere iliskin degerlendirme oSlgiitleri;

a) Kalite: Yapilan isin niteliksel degeri,

b) Miktar: Yapilan isin niceliksel degeri,

¢) Zaman: Yapilan isin siiresinin degeri,

¢) Kaynaklarin Etkin Kullanimz: Isin en uygun maliyetle gergeklestirilmesi,
d) Hizmetten Faydalananlarin Memnuniyeti

hususlar1 géz oniinde bulundurularak belirlenir. Olgiitlerin, planlama siirecinde amirler ile
personelin igbirligi icinde saptanmasi esastir.



(4) Hedefler amirlerce degerlendirilir.

Yetkinlikler ve Olgiitleri

Madde 12- (1) Yetkinlikler, belirlenmis olan hedefler ve personelin goreviyle baglantili olmak
tizere, personelden goéstermeleri beklenen, dlgiilebilir veya gozlemlenebilir tutum ve davranislar ile
bilgi ve becerilerdir.

(2) Tim personel, yetkinlik yoniinden degerlendirilir.

(3) Yetkinliklerin, amirin yani1 sira is arkadaslari, varsa en yakin astlar ve hizmetten
yararlananlar tarafindan da degerlendirilmesi esastir. Yetkinliklere iliskin degerlendiriciler ve her bir
degerlendiricinin yetkinlik degerlemesindeki yiizdelik katkisi, hizmet 6zellikleri goz oniine alinarak
Belediye tarafindan tespit edilir. Amirin yiizdelik katkisi, ellinin altinda ve diger degerlendiricilerin
bulunmamasi durumu hari¢ olmak iizere seksenin {istiinde saptanamaz.

idari Kriterler

Madde 13- (1) ise devam oranu, ise gec gelme sayisi, disiplin cezas1 ve egitimlere katilim orani
idari performans kriterlerini olusturmaktadir.

a)Ise Devam: Yillik izinler ve resmi izinler ¢ikarildiktan sonra elde edilen yillik galisma
giiniidiir.

b)ise Ge¢ Gelme: Degerlendirme doéneminde ise baslama saatinden daha ge¢ gelinmesi
durumudur.

c) Disiplin Cezasi: Degerlendirme déneminde alinan disiplin cezasidir.

¢) Egitime Katilim: Degerlendirme doneminde personelin katilmasi gereken egitimlerdir.

Yonetici Hedefleri

Madde 14- (1) Degerlendirme doneminden once veya degerlendirme doneminde, yoneticiler
tarafindan personele is hedefleri veya projeler verilebilir. Personelden gergeklestirmesi beklenen is
hedefleri veya projeler yoneticisi tarafindan degerlendirilir, degerlendirme genel performans puanini
etkiler.

Calisma Grubu Hedefleri

Madde 15- (1) Caligma grubu, bir hedefin yerine getirilmesi i¢in birden fazla personelin
katilimiyla olusturulmus takimdir. Calisma grubu, Belediyede birim bazinda olusturulabilecegi gibi
farkli birimlerin personelinden de olusturulabilir.

(2) Calisma grubunun hedef ve yetkinlik degerlemesi yapilir. Bu yonetmelikte yer alan
hedeflerin ve yetkinliklerin degerlendirilmesine iliskin hiikiimler, ¢alisma grubunun hedefinin ve
yetkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in de uygulanir.

(3) Calisma grubunu olusturan personel, sz konusu hedefe iliskin grup yoneticisi tarafindan
degerlendirilir. Grup yoneticisinin hedef degerlemesini ise ¢alisma grubunun kurulmasi talimatini
veren iist yonetici yapar.



UCUNCU KISIM
Degerlendirme Siirecleri

BIRINCi BOLUM
Planlama Siireci

Degerlendirme Planlarinin Hazirlanmasi

Madde 16- (1) Degerlendirme planlar1, amir ve personel tarafindan isbirligi i¢cinde hazirlanir ve
tespit edilen performans beklentileri Onay i¢in Ust Yonetime sunulur.

(2) Yoneticiler ve diger personelin hedeflere iliskin dl¢iitler hususunda amirleri ile uzlagsmalari
esastir.

(3) Degerlendirilenler, yetkinlikler hususunda amirleri ile genel bir beklenti goriismesi yapar.

(4) Amirler, personeli arasindaki gorev dagilimi ve is yiikiiniin dengeli bir sekilde yapilmasi
hususunda sorumludur.

(5) Personele birden ¢ok hedef verilmesi durumunda, hedeflerin her birinin hedef puanina
yiizdelik katkis1 belirlenir.

(6) Performans beklentileri tespit edildikten sonra her bir pozisyon i¢in belirlenen
degerlendirme konulari, s6z konusu konulara iliskin dlgiitler, degerlendiriciler, yiizdelik agirliklar ve
olagan geri bildirim tarihinin yer aldigi, ilgili performans degerlendirme donemine ait performans
degerlendirme plan1 hazirlanir.

(7) Bir sonraki degerlendirme donemi i¢in planlama siireci, bir oOnceki doneme ait
degerlendirme siireci bittikten sonra ilk is giinii baglar. Planlama siirecinde amir ile personel arasinda
uzlagsma saglanamamasi halinde durum bir iist amire intikal ettirilir. S6z konusu anlagmazlik bir st
amir tarafindan konunun kendisine intikalinden itibaren karara baglanir.

(8) Herhangi bir sebeple planlama siirecine fiilen katilmayan amir veya personel, bilgi iletisim
araglariyla siirece dahil edilir.

IKINCi BOLUM

Izleme Siireci

izleme

Madde 17- (1) izleme, degerlendirme planlarinda yer alan performans beklentilerine ulasiimasi
amaciyla personel ile amir arasinda siirekli gerceklestirilen iletisim siirecidir.

(2) Izleme siirecinde, amirlerin geri bildirim ve gelisim planlari gergevesinde personeli
yonlendirmeleri esastir.

(3) Amirler; dogru, tarafsiz, adil ve objektif bir degerlendirme yapabilmek amaciyla personel
hakkinda yetkinlik degerlendirmesine dayanak olusturabilecek olumlu ya da olumsuz durumlar
izleyerek gozlemlerinin kaydini tutar.

Geri Bildirim
Madde 18- (1) Amirler, hedef ve yetkinlik beklentilerinin ger¢eklesme veya gergeklesmeme

egilimi ve nedenleri hakkinda bilgi vermek amaciyla degerlendirilenlere yazili ve sozlii olarak geri
bildirim verir.

(2) Her izleme siirecinde en az 1 olagan geri bildirim verilir.

-5-



(3) Amirler, degerlendirmekle yiikiimlii olduklari personelin performanslarini etkileyen
durumlar tespit etmeleri halinde olagan geri bildirim donemlerini beklemeden de ara donem igin geri
bildirim verebilir.

(4) Gerekli goriilmesi halinde, degerlendirme déneminin sonu beklenmeden geri bildirim
asamasinda gelisim planlar1 hazirlanarak uygulamaya konulabilir.

UCUNCU BOLUM
Degerleme Siireci

Degerleme

Madde 19- (1) Degerleme, personelin degerlendirme planinda yer alan hedefler, yetkinlikler ve
idari kriterlere iliskin performans puaninin tespit edildigi ve degerleme sonucunun kesinlestigi siiregtir.

(2) Degerleme siireci, degerlendirme doneminin sona ermesine 10 is giinii kala baslar.

(3) Herhangi bir sebeple degerleme siirecine fiilen katilamayan degerlendiriciler, bilgi iletisim
araglartyla siirece dahil edilebilir.

(4) Kesinlesen degerleme sonuglari, bir sonraki doneme ait degerlendirme planlarinda ve
gelisim planlarinin hazirlanmasinda dikkate alinir.

Hedeflerin Degerlemesi ve Hedef Puam

Madde 20- (1) Hedefler, tamamlanmalariyla birlikte hedef oOlgiitleri ¢ergevesinde
degerlendirilir. Degerlendirilenler degerleme sonucundan haberdar edilir. Hedeflerin yiizdelik katki
oranlaria gore kendi i¢inde agirliklandirilmasiyla hedef puani saptanir.

Yetkinliklerin Degerlemesi ve Yetkinlik Puani
Madde 21- (1) Yetkinlikler, degerleme siirecinde yetkinlik olgiitleri cercevesinde ve

belirlenmis degerlendiriciler tarafindan degerlenir. Yetkinliklerin ylizdelik katki oranlarina gore kendi
icinde agirliklandirilmasiyla yetkinlik puani saptanir.

Idari Kriterlerin Degerlemesi ve Idari Kriter Puam

Madde 22- (1) Idari kriterlerin yiizdelik katki oranlarma gore kendi iginde
agirliklandirilmasiyla idari kriter puani saptanir.

Performans Puam ve Degerlendirme Raporu

Madde 23- (1) Personele ait performans puani; yetkinlik puani, hedef puani ile idari
kriterlerden almig oldugu puanin ytizdelik agirliklarina gore hesaplanir.

(2) Is arkadaslarmin, en yakin astlar ile hizmetten faydalananlarin da degerlendirici olarak
belirlenmesi halinde, her bir degerlendiricinin verdigi bireysel puanlar gizli tutulur. Degerlendirme
raporunda her bir degerlendirici grubun ortalama puanina yer verilir.

(3) Degerleme siirecinin en ge¢ 5 inci is gilinli sonunda amir tarafindan personel hakkinda
performans degerlendirme raporu tanzim edilir. S6z konusu raporda personelin performans puani,
performans puanini olusturan yetkinlik puanlari, hedef ve idari kriter puanlarn ile kendi
degerlendirmesi yer alir.



Performans Degerlendirme Raporunun Tebligi ve Itiraz

Madde 24- (1) Performans degerlendirme raporu tanzim edildigi giin veya miiteakip is giini
amir tarafindan ilgililere teblig edilir.

(2) Personel, raporun kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 2 is giinii i¢inde performans
puanina iliskin olarak bir {ist amire, itirazina dayanak teskil eden hususlar1 da belirtmek suretiyle yazili
sekilde itiraz edebilir. Bir iist amir, kendisine intikal eden itirazlar1 en geg 2 is giinii igerisinde inceler.
Itiraz konusunun ciddi olduguna karar verirse, amirden yeniden degerleme yapmasimi yazili olarak
ister. Amir, bir iist amirin karari dogrultusunda, yeniden degerleme yapar. Amirin yapacagi yeni
degerlemeye itiraz var ise, personel itiraz komisyonuna basvurur. Komisyonun verecegi kararlara karsi
yargl yolu aciktir. Komisyonun olusumu ile calisma sekli, Performans Degerlendirmeye Iliskin Usul
ve Esaslara Dair Yonergede diizenlenir.

(3) Garez veya 0zel maksatla gercege aykir1 degerleme yaptiklar1 anlagilan degerlendiricilerin
cezai sorumluluklari saklidir.

(4) Belediye, maddi hatalara iliskin diizeltmeleri re’sen yapar.
(5) Itiraz edilmeyen veya itiraz1 sonuca baglanan kararlar kesinlik kazanir.

Performans Diizeyi Sonucuna Gére Yapilacak islemler

Madde 25- (1) Birbirini takip eden iki performans degerlendirme doneminde performans puani
A ve B diizeyinde yer alan personelin bu durumu, goreviyle ilgili kisisel gelisim imkanlarinin
desteklenmesinde, personelin yetenek ve yetkinliklerine uygun goérev ve yer degistirme uygulamalari
ile insan kaynaklar1 planlamasinin diger alanlarinda esas alinir.

(2) C ve D diizeyinde performans puani alan personelin eksikliklerinin tespit edildigi alanlarda
amir ile personel arasinda goriisme yapilarak Belediyenin hedefleri ve gorevleriyle baglantili gelisim
planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunludur. Ayrica personelin yetenek ve yetkinliklerine
uygun gorev ve yer degisikligi tespiti gibi tedbirler alinabilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Aday Memurluk, Gorevden Ayrilma veya Yer Degisikligi Halinde Performans
Degerlendirilmesi

Madde 26- (1) Aday memurlar i¢in degerlendirme, yetkinlikler ve idari kriterler géz oniinde
bulundurularak yapilir.

(2) Amir ya da personelin gorevden ayrilmasi halinde; personelin hedef, yetkinlikler ve idari
kriterlere iliskin degerlemesi son ¢alistig1 amir tarafindan yapilir.

(3) Performans degerlendirme doneminin tamamlanmasina iki aydan daha az siire kalmasi
halinde gorevinden ayrilan amir, goérevinden ayrilmadan oOnce calistigi personelin performans
degerlendirmesini yapar.

(4) Gorev yeri degisiklikleri sebebiyle hedeflerini tamamlayamayan personel yetkinlikler ve
idari kriterler agisindan degerlendirilir.

(5) Personelin, gorevinden ayrilmasina kadar gecen siirede yerine getirdigi hedefler, calistigi
stireler dikkate alinarak degerlendirilir.

(6) Degerlendirme donemi boyunca birden fazla amir emrinde galisan personelin performans
degerlemesi, onceki amirlerin degerlendirmesi dikkate alinarak son ¢alistigi amir tarafindan yapilir.

(7) Kurumlar arasi gegici gorevlendirme suretiyle Belediyemizde goérev yapan personel
hakkinda bu madde hiikiimleri uygulanir.
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(8) Personelin bir baska Kuruma gegici olarak gorevlendirilmesi halinde, personele gegici
gorev sliresince performans degerlendirmesi yapilmaz.

Performans Degerlendirmesine Iliskin Belgelerin Muhafazasi

Madde 27- (1) Degerlendirme planlari, geri bildirimler, performans degerlendirme raporu,
gelisim planlan ile gerekli goriilen diger belgeler gizlilik esasina dayanarak dijital ortamda muhafaza
edilir.

Performans Degerlendirmenin Uygulama Esaslar1 ve Yonerge

Madde 28- (1) Performans degerlendirme uygulamasi, Performans Degerlendirmeye Iliskin Usul
ve Esaslara Dair Yonerge'ye gore yiiriitiilecektir. S6z konusu yonerge bu yonetmeligin yiirtrlige girdigi
tarihten itibaren 1 (Bir) ay i¢erisinde hazirlanir ve Bagkanlik Makaminin Onayi ile yiiriirliige konur.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiirirlik

Madde 29- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri, Meclisin kabulii ve Devlet Personel Bagkanligi’nin
uygun goriisii alinarak Belediyenin (www.denizli.bel.tr) internet adresinde yayimlanmasi ile yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
Madde 30- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.

(Bu Yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 19/02/2018 giin ve 186 sayili Karari ile kabul edilmis
olup, Devlet Personel Baskanligi'min 01/06/2018 giin ve E.3854 sayili goriistine istinaden Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16/07/2018 giin ve 661 sayili Karari ile gerekli degisiklikler yapilarak yiiriirltige konulmustur.)



