T.C.
DENIZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER DAIRESi BASKANLIGI’NIN
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARINA DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amaci; T.C. Denizli Biiyliksehir Belediyesi Basin
Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi’nmin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve
calismalarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yénetmelik; Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1
bilinyesinde faaliyet gosteren birimlerin kurulusu ile gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan
is ve islemlerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesine iligkin esas ve usulleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393
sayili Belediye Kanunu, Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik, T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat
Yonetmeligi ile diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte ad1 gecen;

a) Belediye : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

b) Baskanlik : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’ni,

c) Bagkan : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkani’n,

¢) Meclis : T.C. Denizli Biiytiksehir Belediye Meclisi’ni,

d) Enciimen : T.C. Denizli Biiyliksehir Belediye Enciimeni’ni,

e) Genel Sekreter : T.C. Denizli Biiytliksehir Belediyesi Genel Sekreteri’ni,
f) Genel Sekreter Yardimcisi: Ilgili Genel Sekreter Yardimeist’n,

g) Daire Bagkani : Basm Yayin ve Halkla liskiler Dairesi Baskani’ni,

g) Daire Bagkanlig1 : Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanlig1’nu,
h) Sube Miidirligii : Daire Bagkanligina dogrudan bagli sube miidiirliiklerini,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Daire Baskanhginin Kurulusu ve Gorevleri

Teskilat yapisi

MADDE 5- (1) Daire Bagkanligi, gorev ve sorumluluklarin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi igin; Basin - Yaymn Sube Miidiirliigii, Halkla Iliskiler Sube
Miidiirligii, (Ek ibare: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.01.2025 tarih ve 55 sayih
karar) Sosyal Medya Sube Miidiirliigii ve bu midiirliiklere bagli seflik / birimlerden
olusturulur. Seflik/birim sayilarinin belirlenmesi ve isimlendirilmesinde baskanlik onay1
alir. Ayrica daire baskanina bagl Idari Isler Sefligi olusturulur. Sube miidiirliikleri ile Idari
Isler Sefligi’nin teskilat yapisi, gorev ve ¢alismalarina iliskin esas ve usuller, ayrintili olarak
Yonerge ile diizenlenir, diizenlenen yonerge Baskanlik onayi ile yiiriirliige girer.

Daire Baskanh@inin gorevleri
MADDE 6- (1) Daire baskanliginin gorevleri asagida sayilmstir:
a) Basin kuruluslartyla iliskilerin yiiriitilmesini saglamak,

b) Belediye ve Denizli ile ilgili basinda ve internet sitelerinde ¢ikan haberleri ve tilke
giindemini takip etmek, dosya halinde Bagkan, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari
ve ilgili daire bagkanliklarina ulastirmak ve arsivlemek,

) Belediyenin tiim c¢alisma ve organizasyonlarini takip etmek, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in basin biiltenlerini fotografli ve goriintiilii olarak hazirlamak, yazili ve
gorsel basin kuruluslarina iletmek,

¢) Basinda cikan yanlis ya da eksik bilgileri takip etmek, ilgili daire bagkanliklarindan
dogru bilgileri alip basin kuruluslarina tekzipleri iletmek,

d) Gerekli zamanlarda yapilacak basin toplantilarini, plan, proje ve belediye
hizmetlerinin anlatildig: toplantilar1 organize etmek,

e) Baskanin basin kuruluslariyla gergeklesecek olan faaliyetlerini organize etmek,

f) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayil
karari) Belediyenin siireli ve siiresiz yayinlarini hazirlamak, hazirlatmak, halka ulagtirmak ve
arsivlenmesini saglamak,

g) Belediye ¢alismalarinin kamuoyunda yansimasini 6lgmek igin belirli zaman
araliklarinda kamuoyu arastirmasi yapmak veya yaptirmak,

g) Belediye faaliyetlerinin duyurulmasina yonelik tanitim ve iletisim ¢alismalarini
yapmak, yaptirmak. Bu kapsamda kitap, biilten, takvim, brosiir, afis, ilan panosu, davetiye,
CD vb. tanitim araglarinin grafik tasarim, basim ve yayimini yapmak veya yaptirmak,

h) Onemli giinler ve kurulus yildoniimlerinde yapilacak faaliyet ve c¢alismalari,
(Degisik ibare: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.10.2025 tarih ve 768 sayil karari)
Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhig: ile koordineli bir sekilde organize etmek,

1) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayil



karari) Belediyenin internet sitesinde yayimlanan haberleri glincellemek,

i) Halkla iliskiler ve Iletisim Merkezi araciligiyla belediyeye ulasan sikayet, talep ve
Onerileri degerlendirerek kayit altina almak, ilgili birim ya da daire bagkanliklarina
ulastirmak, ¢6ziime kavusturulmasini saglamak,

j) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karar1) Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gelen bagvurulart mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda degerlendirerek ilgili daire baskanliklar1 tarafindan cevaplandirilmasini
saglamak,

k) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayilh
karar1) Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi ve Ag¢ik Kap1 Uygulamasi kapsaminda gelen
bagvurular1 degerlendirerek cevaplandirilmasini saglamak,

I) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayil
kararl) Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi’ni Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanligi ile esgiidiimlii olarak yiiriitmek,

m) (Ek bent: Biiyiiksehir Belediye 16.01.2025 tarih ve 55 sayih karari)
Belediyeye ait sosyal medya hesaplarinin yonetilmesini saglamak,

n) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16/04/2018 tarih ve 460 sayil
karar1) Baskanlik tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Daire Baskam

MADDE 7-(1) Bu yonetmelikte belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden ve yerine getirilirken gerekli es giidiimiin saglanmasindan; oncelikle Baskana
ve bagh oldugu Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcisina karsi birinci derecede
sorumludur.

Basin - Yayin Sube Miidiirliigii
MADDE 8- (1) Basin — Yayim Sube Miidiirliigii’niin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Belediye ve Denizli ile ilgili basinda ve internet sitelerinde ¢ikan haberleri ve iilke
giindemini takip etmek,

b) Belediyenin c¢aligmalarindan kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in basin biiltenlerini
fotografl1 ve goriintiilii olarak hazirlamak, yazili ve gorsel basin kuruluglarina iletmek,

c) Belediyenin tiim ¢alisma ve organizasyonlarini takip etmek,

¢) Basinda cikan yanlis ya da eksik bilgileri takip etmek, ilgili daire bagkanliklarindan
dogru bilgileri almak ve basin kuruluslarina tekzipleri iletmek,

d) Baskanin basin kuruluslariyla gergeklesecek olan faaliyetlerini organize etmek,

e) Gerekli zamanlarda yapilacak basin toplantilarini, plan, proje ve belediye
hizmetlerinin anlatildig toplantilar1 organize etmek,

f) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karar) Belediyenin siireli ve siiresiz yayinlarin1 hazirlamak, hazirlatmak ve halka ulagtirmak,



g) Belediye faaliyetlerinin duyurulmasina yonelik kitap, brosiir, afis, CD vb.
dokiimanlarin grafik tasarim, basim ve yayimini yapmak veya yaptirmak,

g) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karari) Belediyenin internet sitesinde yayimlanan haberleri glincellemek,

h) Basin kuruluslariyla iligkilerin yiiriitilmesini saglamak,
1) Gazetelerde ¢ikan belediye ile ilgili haberlerin arsivlenmesini saglamak,

i) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye 16.01.2025 tarih ve 55 sayih karari)
Miidiirliigiin  gorevleri ile ilgili tiim tasarim ve uygulama ¢alismalarinin yiiriitiilmesini
saglamak

J) (EK bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayil karari)
Daire Bagkanlig tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii
MADDE 9- (1) Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii’niin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Iletisim Merkezi’ne gelen cagrilar ile sikayet, talep ve Onerileri kaydederek
¢oOziilmesi icin ilgili birim ya da daire baskanliklarina iletmek,

b) Sikayet konularini izleyerek belediye hizmetlerinin gelen sikayetlerin konularina
gore degerlendirilmesini ve gelen taleplerin ilgili daire baskanlig1 ile goriisiilerek en kisa
siirede sonuglanmasini saglamak,

c) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karar1) Cumhurbaskanlhig: Iletisim Merkezi ve A¢ik Kap1 Uygulamasi kapsaminda gelen
basvurulart degerlendirerek cevaplandirilmasini saglamak,

¢) Daire bagkanliklarinin isleyisleri ile ilgili yeni diizenlemeleri takip etmek ve verilen
hizmetleri bu dogrultuda giincellemek,

d) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karari) Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gelen taleplerle ilgili bilgi edinme is ve
islemlerini yiiriitmek,

e) Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla daire bagkanligi tarafindan yiritilecek

faaliyetleri belirlemek ve uygulamaya gecirmek,

f) Belediye ¢alismalarinin kamuoyunda yansimasini Olgmek igin belirli zaman
araliklarinda kamuoyu arastirmasi yapmak veya yaptirmak,

g) Onemli giinler ve kurulus yilddniimlerinde yapilacak faaliyet ve calismalari
(Degisik ibare: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.10.2025 tarih ve 768 sayil karari)
Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhgu ile isbirligi icerisinde yiiriitmek,

g) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayih
karar1) Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Baskanligi ile isbirligi icerisinde yiiriitmek,

h) Konser, festival vb. organizasyonlar1 yapmak veya yaptirmak,

1) (Miilga alt bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16/4/2018 tarih ve 460 sayih



karar)

i) (Ek bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14/02/2022 tarih ve 93 sayili karar)
Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.”

Sosyal Medya Sube Miidiirliigii

MADDE 9/A - (Bashgiyla birlikte eklenen madde: Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 16.01.2025 tarihli ve 55 sayih karari) (1) Sosyal Medya Sube Midiirliigii’niin
gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Belediyeye ait sosyal medya hesaplarinin aktif sekilde yonetilmesini saglamak,

b) Belediye hizmetlerinin sosyal medyada duyurulmasi i¢in videolar, grafik-tasarimlar
ve yazili igerikler hazirlamak, igerik kontrolii ve uygunlugunu denetlemek,

c) Giincel igerik tiretmek ve paylagimlari planlamak,
¢) Icerikleri iist yonetici ve belediye sosyal medya hesaplarinda paylasmak,

d) Sosyal medya platformlarina igerik saglamak i¢in ilgili birimler ile koordinasyonu
saglamak,

e) Sosyal medya iletisim araglarin1 kullanarak kurum imajint dogru ve giiglii bir
sekilde saglamak,

f) Resmi ve Ozel gilinler ya da belli projeler ig¢in sosyal medya iizerinden kisa
filmler/sunum videolar1 hazirlamak, canli yayin yapmak ve canli yayin hizmeti satin almak,

g) Onemli giin ve haftalar basta olmak iizere, iilke ve sehir giindemini takip ederek,
sosyal medya araciligiyla bu konularda paylasimda bulunmak,

g) Sosyal medyadan Belediyeye gelen talep, sikdyet ve Onerileri ilgili birimlerle
koordine etmek, vatandaslara hizli geri bildirim saglamak,

h) Acil durumlarda sosyal medya kanallarin1 etkin sekilde kullanarak halki
bilgilendirmek,

1) Sosyal medyada yapilacak film, fotograf ve seslendirmelerin her tiirlii yayin
formatinda arsivlenmesi ve gerektiginde bu arsivin farkli formatlara dontstiiriilmesi icin
gerekli calismalar1 yapmak,

i) Sosyal medya filmlerinde kullanilacak goriintii (video, fotograf, animasyon) ve ses
Ogelerini gereken formatlarda satin almak, filmlerde kullanilacak 6zgilin miizikleri satin almak
veya yeni 6zgilin miizikleri yaptirmak, filmlerde kullanilmak iizere seslendirme hizmeti satin
almak, filmlerde ve fotograf c¢ekimlerinde oyuncu kullanimi gerektigi durumlarda hizmet
satin almak,

j) Sehrin maddi, manevi, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik degerleri ile Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin tanitimmi yapmak amaciyla fotograf cekimleri ve
belgesel, animasyon, reklam, tanitim, sosyal medya filmleri yapilmasi ve yapay zeka
programlarinin bu amagla yapilacak filmlerin ve fotograf cekim hizmetlerini satin almak,

k) Kurum ve dis paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak,

I) Yonettigi tiim sosyal medya hesaplari i¢in analiz yapmak, rapor hazirlamak



m)Birim faaliyetlerinin periyodik olarak raporlanmasini ve {ist yonetim tarafindan
istenen diger raporlarin hazirlanip sunulmasini saglamak,

n) Miidirliigiin amag¢ ve Odevlerini gergeklestirmek igin gelecege doniik hedefleri
belirlemek, ¢alisma programini hazirlamak ve islemleri standartlastirmaya yonelik ¢alismalar
yapmak,

0) Daire Baskanlig1 tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Daire Baskanh@inin biitce, performans program ve faaliyet raporu

Madde 10- (1) Daire Basgkanligi; 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yillik gider biitce tasarilarini, performans programlarini,
faaliyet raporlarimi hazirlamak ve siiresi igerisinde Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’na
teslim etmekle gorevli ve yiikiimlidiir.

Daire Baskanh@inin idari islerinin yiiriitiilmesi

Maddell- (1) Daire baskanligini ilgilendiren idari isler, satin alma ve taginir mal
islemleri daire baskanligima bagl idari Isler Sefligi tarafindan yiiriitiiliir. Idari Isler Sefligi’nin
gorev ve sorumluluklari, yonerge ile belirlenir.

Daire Baskanh@inin tasimir mal islemleri ve ihtiyac¢larin temini

Madde 12- (1) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nun 60. Maddesi
uyarinca proje alimlart disinda mal ve hizmet alimlar ile hurdaya ¢ikan malzemelerin satis
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginca, yapim ihaleleri ise daire bagkanliginca
gerceklestirilir. Ayrica dogrudan temin sinirlar igerisinde kalan tamir, bakim, onarimlar ile
yedek parca alimlari daire baskanlhiginca gergeklestirilir. Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanliginca gergeklestirilecek 1ihaleler, daire baskanligiyla es giidiimli olarak
gerceklestirilir. Daire baskanligi, birimine ait mal ve malzemelerin giris-¢ikis ve muhafaza
islemlerini yapmak, hurdaya c¢ikan malzemeleri yok etmek veya satmak, bunlara iliskin
kayitlar1 tutmakla gorevli ve yiikiimliidiir.

Inceleme ve arastirma

Madde 13-(1)Daire baskani, daire baskanliginin faaliyet alanlari ile sinirli olmak
lizere; yurt i¢i ve yurt disinda bulunan resmi ve 6zel kuruluglarda inceleme-arastirma yapmak
tizere personel gorevlendirebilir. Bu tlir gorevlendirmelerde Baskanlik Makamindan onay
alinmas1 gerekir. Ancak tiim personelin yurt disi gérevlendirmeleri, Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Bagkanligi’nin es giidiimiinde gergeklestirilir.



Yazismalar

Madde 14- (1) Daire baskanligi; Imza Yetkileri Yonergesi cercevesinde Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak
yazisma yapar. Daire Bagkanligi’nin Belediyenin diger birimleri ile yazigmasi oldugu
takdirde, aralarindaki yazigsmalari Oncelikle ele almak ve sonuglandirmak zorundadir.
Dosyalama islemleri “Standart Dosya Plan1” hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Ortak gorevler

Madde 15- (1) Birden fazla belediye birimini ilgilendiren is veya gorev s6z konusu
oldugunda koordinator daire bagkanligl, Baskanlik Makami tarafindan belirlenir.

(2) (Ek madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/04/2015 tarih ve 372 sayih
karar1) Personel calistirilmasina dayali hizmet alimlari kapsaminda is¢i calistiran tiim
harcama birimlerince, is¢ilerin 6zlilk dosyalar1 olusturularak, ihale dokiimani ve ihale
sozlesmesi ile birlikte hizmet cetvelleri muhafaza edilir. Anilan is¢ilerden is sozlesmeleri
kidem tazminatin1 hak edecek sekilde sona ermis olanlar i¢in; muhafaza edilen o6zlik
dosyalari, ihale dokiimani ve ihale sozlesmesi ile birlikte hizmet cetvelleri is ve islemleri
yapilmak iizere Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina gonderilir.

Yonergeler

Madde 16- (1) Yukarida sayillan gorev alanlari ile ilgili isler, tanimlanan sube
mudiirligii bazinda hazirlanacak yonergelere gore yiiriitiilecektir. S6z konusu yonergeler, bu
yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile birlikte bir (1) ay icerisinde daire baskanligi tarafindan
hazirlanir ve Bagkanlik Makaminin onayi ile yiriirliige konur.

Degisiklik
Madde 17- (1) Bu yonetmelikte yapilacak her tiirlii degisiklik meclis karart ile yapilir,

degisiklik teklifinin Meclis’e sunulmasi islemi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1’nin koordinesinde gergeklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiirirliik

MADDE 18- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri, belediye internet sitesinde yayimi
tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Bagkan tarafindan yiiriitiir.



Yonetmeligin Kabul Edildigi Meclis Kararinin

Tarihi Sayisi

14/05/2014 251

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeligin
Kabul Edildigi Meclis Kararimin

13/04/2015 372
12/10/2015 1100
20/02/2017 150
14/01/2019 33
14/02/2022 93
16/01/2025 55
16.10.2025 768




