
DENİZLİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
HİZMET STANDARTLARI 

 

SIRA 
NO 

 

 
HİZMETİN ADI 

 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

 
 
 

 

 

 
 
1 

 
 

 

 

 
Sosyal yardımlar için 
başvurular 

1- Vatandaşlarımızın Sosyal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı Sosyal Yardım İşleri Şube 
Müdürlüğüne T.C. Kimlik Kartı ile şahsen 
başvurmaları gerekmektedir. Başvuru 
sırasında başvuru formu ile KVKK 
Aydınlatma Metni ve Açık Rıza Beyanı 
imzalanır 
2- Başvuru sahibinin beyanları ile kurum 
kayıtları ve ilgili sistemler üzerinden temin 
edilen bilgiler değerlendirilir. 
3- Hanedeki özel durum( Engelli Sağlık 
Kurulu Raporu, Kronik Hastalık Raporu, 
Gizlilik Kararı vb.) başvuru kapsamında 
ayrıca değerlendirilir. 
4- Başvuruya ilişkin inceleme ve 
gerektiğinde hane ziyareti tamamlandıktan 
sonra, yapılan sosyal inceleme sonucuna 
göre yardım uygunluğu değerlendirilerek 
karar verilir.  

 
 
 
 
 
 

 
45 gün 
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 ‘’ Engelli Nakil Aracı ‘’ 
Başvuruları 

1- Denizli Büyükşehir Belediyesi Engelli Nakil 
Aracı; tekerlekli ve akülü sandalyeli engelli 
vatandaşlarımızın  il sınırları içinde 
hastaneye ya da rehabilitasyon merkezine 
gitmeleri için kullanabileceği randevu 
sistemiyle çalışan asansörlü engelli servis 
aracıdır. 
2- Vatandaşlarımızın Sosyal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı Sosyal Yardım İşleri Şube 
Müdürlüğüne şahsen başvuru yaparak ya da 
Belediyemiz iletişim hattı 153’ü arayarak 
kayıt yaptırması gerekmektedir. 
3- Başvuruda adres ve telefon bilgileri kayıt 
altına alınıp hizmet esnasında engelli sağlık 
raporunun hazır bulundurulması istenir. 
 

 
 

 

 

 
10 gün 
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Engelli vatandaşlar 
için medikal malzeme 
desteği 
(Tekerlekli, Akülü 
Tekerlekli, Beyaz 
Baston, Konuşan 
Saat, Takip Cihazı, 
Wolker ) 

1- Tekerlekli sandalye, akülü tekerlekli 
sandalye, beyaz baston,takip cihazı, wolker 
ve konuşan saat için kullanabilir ibaresi 
bulunan engelli sağlık kurulu raporunun 
fotokopisi 
2- Medikal malzeme desteği için Sosyal 
Yardım İşleri Şube Müdürlüğüne yapılan 
başvurular  
 

 
 
 

 
15 gün 
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CİMER, İçişleri 
Bakanlığı, Valilik 
Makamı’ndan gelen 
başvurular 

 

Belge istenmez, başvuru esas alınır. 

 
 
                  15 iş günü 
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4982 Sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı Kanunu 
Kapsamında Gelen 
Başvurular 

 

 

Kanunda belirtilen şartlar esas alınır. 

 
 
 
                15 iş günü 
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Talep, Şikayet Ve 
Öneri Dilekçeleri 

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına 
Dair Kanun’da belirtilen şartlar esas alınır 

 

 
30 Gün 
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Halkla İlişkiler Şube 
Müdürlüğüne Şahsen, 
Telefon veya E-
Posta İle Gelen 
Başvurular  

 

 
Belge istenmez, başvuru esas alınır. 

 

 
Önem durumuna göre 

3 Gün, 15 Gün veya 30 Gün 
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Evde Bakım 
Hizmetleri 

1-377 20 12 ve/veya 153 numaralı telefonumuz 
aranarak, kişisel bakım ya da ev temizliği 
talebi kişinin kendisi veya yakını tarafından 
bildirilir. 
2-Sosyal İnceleme Ekibi telefonla bildirilen 
eve ziyarette bulunarak kişinin bakım ve 
temizlik ihtiyacı ile ilgili incelemesi gerçekleşir. 
3-Evde bakım ve kişisel bakıma ihtiyacı 
olduğu tespit edilen kişinin evine randevu 
sistemi ile evde bakım ekibi yönlendirilerek 
bakım ve temizlik işleri yapılır. 
4-Evde Bakım Hizmetlerine uygun görülen 
vatandaşlarımızın bakım ve temizlik hizmeti 
ihtiyaçlarına ve durumlarına göre belirlenen 
zaman ve aralıklarda düzenli olarak 
yapılmaktadır. 

 

 
 
 
 
 

 
15 gün 



  Hizmetlerimiz 
-Kişisel Bakım (Saç-Sakal Kesimi,Hasta Botu 
Banyosu) 
-Temizlik (Toz Alma,Cam Silme) 
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Evde Sağlık Hizmetleri 

1- Hizmetimizden yararlanmak isteyen 
vatandaşlarımız 377 20 12 ve/veya 153 
numaralı telefonu arayarak başvuru kaydı 
oluşturur. 
2- Kayıt yaptıran hasta veya yakınının ikamet 
ettiği adrese ekiplerimiz giderek, hastanın 
kontrolünü yapıp evde sağlık hizmetlerinden 
yararlanıp yararlanmayacağına karar verir. 

 3-Birimimiz randevu sistemine dayalı 
çalıştığından randevular hastanın durumuna 
göre birim sorumlusu hekim tarafından 
günlük,haftalık veya aylık dilimler halinde 
hizmet gerçekleşir. 

    Hizmetlerimiz 
-Doktor Muayenesi 
-Enjeksiyon Uygulamaları 
(subkutan-derialtı hariç) 
-Serum Takma ve Takibi 
-Sonda ve Katater Uygulamaları 
-Pansuman ve Yara Bakımı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   3 gün 

  -Tansiyon Ölçümü 
-Kan Şeker Ölçümü 
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Hasta Nakil Hizmetleri 

1- Hizmetimizden yararlanmak isteyen hasta 
veya yakını 377 20 12 ve/veya 153  
numaralı telefonu arayarak randevu alır. 
2- Adres ve İletişim numarası istenir. 
3- Sağlık ekiplerimiz tarafından bildirilen 
adrese gidilerek ön inceleme yapılır. 
4- İncelemesi yapılan hastalarımızın nakil 
hizmetinden yararlanıp yararlanamayacağına 
birim hekimi tarafından karar verilerek uygun 
görülen hastalarımıza nakil hizmeti ücretsiz 
sağlanır. 

 
 
 
                       10 gün 
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Dezavantajlı 
vatandaşlarımıza 
Medikal malzeme 
desteği 
(Çift Motorlu Hasta 
Karyolası) 

1- Hasta ve hasta yakını 377 20 12 ve/veya 
153 numaralı telefonu arayıp talepte 
bulunarak kayıt oluşturulur. 
2- Adres ve telefon bilgileri istenir. 
3- Sağlık ekiplerimiz tarafından verilen adrese 
ziyaret sağlanarak hastanın sağlık açısından 
yardıma uygunluğu birim hekimi tarafından 
değerlendirilir. Sağlık uygunluğunun 
ardından hastanın ikamet ettiği adres 
üzerinden maddi uygunluk kontrolleri yapılır. 
Ardından uygun görülen hastalarımıza ücretsiz 

olarak çift motorlu hasta karyolası teslim 
edilir. 

 
 
 
 
                      15 gün 
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Sevgi Eli Ayni 
Yardımlar İçin 
Başvurular 

1- Sevgi Eli birimine şahsen/online 
başvuru yapılarak veya 153 numaralı 
telefon aranarak talep oluşturulur. 
2- Vatandaşın talebi değerlendirilerek 
uygunluğu doğrultusunda ihtiyaçları karşılanır. 

 
15 gün 
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Açık Kapı Başvuruları 

 

 
Belge istenmez, başvuru esas alınır. 

 
5 iş günü 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru 
yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin 
bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

 

İlk Müracaat Yeri 
İsim 
Unvan 
Adres 
Tel 
Fax 
E-Posta 

: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
: Veysel DANACIOĞLU 
: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanı 
: Denizli Büyükşehir Belediyesi 
: 0258- 280 25 66 
: 0258- 280 29 97 
: vdanacioglu@denizli.bel.tr 

İkinci Müracaat Yeri 
İsim 
Unvan 
Adres 
Tel 
Fax 
E-Posta 

: Genel Sekreterlik 
: Bülent Bozbaş 
:Genel Sekreter 
:Denizli Büyükşehir Belediyesi 
:0258- 280 20 60 
:0258- 280 29 90 
:bbozbas@denizli.bel.tr 
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