DENIZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1-Vatandaslarimizin Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Sosyal Yardim isleri Sube
Mudurlugune T.C. Kimlik Karti ile sahsen
basvurmalari gerekmektedir. Bagvuru
sirasinda basvuru formu ile KVKK
Aydinlatma Metni ve Ac¢ik Riza Beyani
imzalanir
2-Basvuru sahibinin beyanlari ile kurum 45 giin
1 Sosyal yardimlarigin | kayitlari ve ilgili sistemler tizerinden temin

basvurular

edilen bilgiler degerlendirilir.

3-Hanedeki 6zel durum( Engelli Saglik
Kurulu Raporu, Kronik Hastalik Raporu,
Gizlilik Karari vb.) basvuru kapsaminda
ayrica degerlendirilir.

4-Basvuruya iligkin inceleme ve
gerektiginde hane ziyareti tamamlandiktan
sonra, yapilan sosyal inceleme sonucuna
gore yardim uygunlugu degerlendirilerek
karar verilir.




“ Engelli Nakil Araci *
Basvurulari

1-Denizli Buyuksehir Belediyesi Engelli Nakil
Araci; tekerlekli ve akulu sandalyeli engelli
vatandaslarimizin il sinirlari igcinde
hastaneye ya da rehabilitasyon merkezine
gitmeleri icin kullanabilecegi randevu
sistemiyle calisan asansorlu engelli servis
aracidir.

2-Vatandaglarimizin Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Sosyal Yardim isleri Sube
MudurlGgune sahsen bagvuru yaparak ya da
Belediyemiz iletisim hatti 153’U arayarak
kayit yaptirmasi gerekmektedir.

3-Basvuruda adres ve telefon bilgileri kayit
altina alinip hizmet esnasinda engelli saglik
raporunun hazir bulundurulmasi istenir.

10 gun




Engelli vatandaslar
icin medikal malzeme
destegi

(Tekerlekli, Akulu

1- Tekerlekli sandalye, akull tekerlekli
sandalye, beyaz baston,takip cihazi, wolker
ve konusan saat icin kullanabilir ibaresi
bulunan engelli saglik kurulu raporunun

Edinme Hakki Kanunu
Kapsaminda Gelen
Basvurular

Kanunda belirtilen sartlar esas alinir.

Tekerlekli, Beyaz fotokopisi 15gun
Baston, Konusan 2-Medikal malzeme destegi icin Sosyal

Saat, Takip Cihazi, Yardim Igleri Sube Mudurlugune yapilan

Wolker) basvurular

CIMER, icigleri

Bakanhgi, Valilik 15 is gunu
Makamr'ndan gelen  Belge istenmez, basvuru esas alinir.

basvurular
4982 Sayil Bilgi 15 ig gunu




Talep, Sikayet Ve
Oneri Dilekgeleri

3071 Sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun'da belirtilen sartlar esas alinir

30 Glin

Halkla iligkiler Sube
Muadurlugune Sahsen,
Telefon veya E-
Posta ile Gelen
Basvurular

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

Onem durumuna goére
3 Giin, 15 Gun veya 30 Gun

Evde Bakim
Hizmetleri

1-377 20 12 velveya 153 numaral telefonumuz
aranarak, kigisel bakim ya da ev temizligi
talebi kisinin kendisi veya yakini tarafindan
bildirilir.

2-Sosyal inceleme Ekibi telefonla bildirilen
eve ziyarette bulunarak kiginin bakim ve
temizlik intiyaci ile ilgili incelemesi gerceklesir.
3-Evde bakim ve kigisel bakima ihtiyaci
oldugu tespit edilen kisginin evine randevu
sistemi ile evde bakim ekibi yonlendirilerek
bakim ve temizlik isleri yapilir.

4-Evde Bakim Hizmetlerine uygun gorulen
vatandaslarimizin bakim ve temizlik hizmeti
ihtiyaclarina ve durumlarina gore belirlenen
zaman ve araliklarda duzenli olarak
yapilimaktadir.

15 gun




Hizmetlerimiz

-Kisisel Bakim (Sacg-Sakal Kesimi,Hasta Botu
Banyosu)

-Temizlik (Toz Alma,Cam Silme)

Evde Saglik Hizmetleri

1-Hizmetimizden yararlanmak isteyen
vatandaslarimiz 377 20 12 velveya 153
numarali telefonu arayarak basvuru kaydi
olusturur.
2-Kayit yaptiran hasta veya yakininin ikamet
ettigi adrese ekiplerimiz giderek, hastanin
kontrolinU yapip evde saglik hizmetlerinden
yararlanip yararlanmayacagina karar verir.
3-Birimimiz randevu sistemine dayali
¢alistigindan randevular hastanin durumuna
gore birim sorumlusu hekim tarafindan
gunluk,haftalik veya aylik dilimler halinde
hizmet gerceklesir.

Hizmetlerimiz
-Doktor Muayenesi
-Enjeksiyon Uygulamalari
(subkutan-derialti harig)
-Serum Takma ve Takibi
-Sonda ve Katater Uygulamalari
-Pansuman ve Yara Bakimi
-Tansiyon Olgimi
-Kan Seker Olgimii

3 gun




1-Hizmetimizden yararlanmak isteyen hasta
veya yakini 377 20 12 ve/veya 153
numarall telefonu arayarak randevu alir.

2-Adres ve Iletisim numarasi istenir. 10 glin
10 |Hasta Nakil Hizmetleri | 3-Saglik ekiplerimiz tarafindan bildirilen
adrese gidilerek 6n inceleme yapilir.
4-Incelemesi yapilan hastalarimizin nakil
hizmetinden yararlanip yararlanamayacagina
birim hekimi tarafindan karar verilerek uygun
gorulen hastalarimiza nakil hizmeti Ucretsiz
saglanir.
1-Hasta ve hasta yakini 377 20 12 ve/veya
153 numarali telefonu arayip talepte
Dezavantajli bulunarak kayit olusturulur.
vatandaslarimiza 2-Adres ve telefon bilgileri istenir.
11 Medikal malzeme 3-Saglik ekiplerimiz tarafindan verilen adrese 15 gun
destegi ziyaret saglanarak hastanin saglik agisindan
(Cift Motorlu Hasta yardima uygunlugu birim hekimi tarafindan
Karyolasi) degerlendirilir. Saglik uygunlugunun
ardindan hastanin ikamet ettigi adres
uzerinden maddi uygunluk kontrolleri yapilir.
Ardindan uygun gorulen hastalarimiza ucretsiz
olarak ¢ift motorlu hasta karyolasi teslim
edilir.
Sevgi Eli Ayni 1-Sevgi Eli birimine sahsen/online
12 | Yardimlar igin basvuru yapilarak veya 153 numarali 15 giin
Basvurular telefon aranarak talep olusturulur.

2-Vatandasin talebi degerlendirilerek
uygunlugu dogrultusunda ihtiyaglari karsilanir.




13 | Acik Kapi Basvurulari | Belge istenmez, bagvuru esas alinir. > I gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yapllmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi ikinci MUracaat Yeri : Genel Sekreterlik

Isim : Veysel DANACIOGLU isim : Blilent Bozbas

Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani Unvan :Genel Sekreter

Adres : Denizli Buyuksehir Belediyesi Adres :Denizli Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0258- 280 25 66 Tel :0258- 280 20 60

Fax : 0258- 280 29 97 Fax :0258- 280 29 90

E-Posta . vdanacioglu@denizli.bel.tr E-Posta :bbozbas@denizli.bel.tr
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