DENIizZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Sosyal yardimlar icin
basvurular

1-Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Sosyal
Yardim Isleri Sube Mudurliigiinden alinacak
basvuru formu tamamlanarak birime teslim
edilir.

2-Kimlik Fotokopisi alinir.

3-Vatandasin talebi Uzerine(ailede engelli
varsa) engelli saglik raporu fotokopisi veya
doktor onayli rahatsizhgini belirten belge
istenir,

15 gun

Engelli ve
Koordinasyon
Merkezi

“ Engelli Nakil Araci *
Talebi

1-Denizli Buyuksehir Belediyesi Engelli Nakil
Araci; tekerlekli ve akulu sandalyel
engellilerin hafta igcinde hastaneye ya da
rehabilitasyon merkezine gitmeleri igin
kullanabilecegi Randevu sistemiyle calisan
asansorlu engelli servis aracidir.

2-Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Sosyal
Yardim Isleri Sube Mudurliigii Engelli

3 gun




Koordinasyon merkezine kayit yaptiriimasi
gerekmektedir.

3-Basvuru icin 1 adet engelli saglik raporu
fotokopisi alinir.

4-Adres ve telefon bilgileri alinir.

5-Sosyal Yardim isleri Sube Mudurligiinden
alinacak Engelli Servis Araci Talep formu
doldurularak birime teslim edilir.

Engelli vatandaslar
icin medikal malzeme
destegi

(Tekerlekli, AkalU

1-Tekerlekli sandalye, akulu tekerlekli
sandalye, beyaz baston, wolker ve konugan
saat icin kullanabilir ibaresi bulunan 1 adet
engelli saglik raporunun fotokopisi

Tekerlekli, Beyaz 2-Medikal malzeme destegi icin Sosyal > gun
Baston, Konusan Yardim Isleri Sube Mudurliigiinden alinacak
Saat, Tekerlekli ve talep formu doldurulup birime verilir.
Tekerleksiz Wolker )
1-Basvuru formu olarak, belediye wep
sitesinden ogrenim yardimi basvurusuna
Ogrenim yardimlari girilerek istenilen bilgiler eksiksiz ve agik bir 3 ay

icin basvurular

sekilde cevaplandirilarak bagvuru
tamamlanmasi.

2-Ailede calisan fertlerin son aydan herhangi
birine ait maas bordrosu veya vergi levhasi (




evlenip aileden ayrilan kardesler haric )
3-Maas bordrosu getiremeyenler igin SSK,
BAGKUR, EMEKLi SANDIGI kaydi yok
belgesi

4-Ailenin oturdugu ev kira ise kira sOzlesmesi
yoksa kira beyani ( beyanda ev sahibinin acik
adresi ve telefon numarasi yazilacak)
5-Ogrencinin dgrenim gordigl veya gorecegi
okuldan alinacak kayitli 6grenci belgesi

6-2,3 ve 4. Sinif 6grencilerinin halen 6grenim
gordugu okulundan, 1. Sinif 6grencilerinin son
mezun olduklari okullarindan disiplin cezasi
alip almadigina, yil ve somestr kaybi
olmadigina dair belge

7-Ogrenim goéren kardeslere ait egitim-
ogretim donemi ogrenci belgesi

CIMER, Icigleri
Bakanhgi, Valilik
Makami’ndan gelen
basvurular

Belge istenmez, bagvuru esas alinir.

15 is gunu




Ucretsiz spor
kurslari igin
basvurular

1-Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Genglik
ve Spor Sube Mudurltigune bagh 19 adet
spor branslarimiz bulunmaktadir.
2-Kayitlar sistem Uzerinden ve belediyenin
web yapilmaktadir.

3-Kayitlar igin vatandaglarimizin kimlik
bilgileri sayfasi uzerinden alinmaktadir.
4-Vatandasin telefon bilgileri alinmaktadir.
5-Vatandasin katildigi spor kurslarina gore
spor malzemeleri karsilanmaktadir.
6-YUzme kursuna katilanlara takibin
yapilabilmesi i¢in havuz girig karti
verilmektedir.

7-Kayit sonrasi kurslara baglama sureci
branslara gore degiskenlik gostermektedir.

Havuzlar i¢in Hizmet 6 haftadir.
Diger Branslar icin Hizmet 4 ay

4982 Sayil Bilgi
Edinme Hakki
Kanunu Kapsaminda
Gelen Basvurular

Kanunda belirtilen sartlar esas alinir.

15 is gunu




Talep, Sikayet Ve

3071 Sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun’da belirtilen sartlar esas alinir

8 | Oneri Dilekgeleri 30 Giin
Halkla iligkiler Sube
Madurlugune Sahsen,
9 | Telefon veya E- Belge istenmez, basvuru esas alinir. Onem durumuna gére
Posta ile Gelen 3 Giin, 15 Giin veya 30 Giin
Basvurular
1-377 20 12 numarali telefonumuz aranarak,
kisisel bakim ya da ev temizligi talebi kisinin
kendisi veya yakini tarafindan bildirilir.
2-Sosyal inceleme Ekibi telefonla bildirilen
eve ziyarette bulunarak kiginin bakim ve
temizlik ihtiyaci ile ilgili incelemesi gergeklesir.

Evde Bakim 3-Evde bakim ve kigisel bakima ihtiyaci

10 Hizmetleri oldugu tespit edilen kisinin evine randevu 15 glin

sistemi ile evde bakim ekibi yonlendirilerek
bakim ve temizlik isleri yapilir.

4-Evde Bakim Hizmetlerine Uye olarak kabul
edilen vatandaslarimizin bakim ve temizlik
hizmeti ihtiyaclarina ve durumlarina gore
belirlenen zaman ve araliklarda duzenli olarak
yapilmaktadir.




5-Hizmetlerimiz
-Kisisel Bakim (Sag-Sakal Kesimi,
Tirnak Kesimi, Yatak Banyosu)
-Temizlik (Toz Alma,Cam Silme)

11

Evde Saglik
Hizmetleri

1-Hizmetimizden yararlanmak isteyen
vatandaslarimiz 377 20 12 numarali telefonu
arayarak basvuru kaydi olusturur.
2-Kayit yaptiran hasta veya yakininin ikamet
ettigi adrese ekiplerimiz giderek, hastanin
kontrolunt yapip evde saglik hizmetlerinden
yararlanip yararlanmayacagina karar verir.
3-Birimimiz randevu sistemine dayali
calistigindan randevular hastanin durumuna
gore birim sorumlusu hekim tarafindan
gunluk,haftalik veya aylik dilimler halinde
hizmet gerceklesir.
4-Vatandaslarimiz 7/24 saat 444 85 20
numarali gagri merkezimizi arayarak ¢agri
merkezimizde bulunan saglik ekibi tarafindan
koruyucu, bilgilendirici ve yonlendirici olarak
telefonda tibbi danisma hizmetini Ucretsiz
alabilmektedir.
5-Hizmetlerimiz

-Doktor Muayenesi

-Enjeksiyon Uygulamalari

-Serum Takma ve Takibi

-Sonda ve Katater Uygulamalari

-Pansuman ve Yara Bakimi

3 gilin




-Tansiyon Olguimi

-Kan Seker Olgimii
-Kolostomi Torba Degisimi
-Trakeostomi Bakimi

-Kan Alma

-PEG Bakimi

1-Hizmetimizden yararlanmak isteyen hasta
veya yakini 377 20 12 numarali telefonu
arayarak randevu alir.

2-Adres ve Iletisim numarasi istenir.

3-Saglik ekiplerimiz tarafindan bildirilen 3 gun
12 | Hasta Nakil Hizmetleri | adrese giderek on inceleme yapillir.
4-Incelemesi yapilan hastalarimizin nakil
hizmetinden yararlanip yararlanamayacagina
birim hekimi tarafindan karar verilerek uygun
gorulen hastalarimiza nakil hizmeti Ucretsiz
saglanir.
1-Hasta ve hasta yakini 377 20 12 numarali
telefonu arayip talepte bulunarak kayit
Dezavantaijli Olusturulur. o .
vatandaslarimiza 2—Adrves ve Telgfon bilgileri |sten|r._
Medikal malzeme 3-Saglik ekiplerimiz tarafindan verilen adrese )
13 destegi gidilerek hastanin durumu ile ilgili inceleme 15 glin
(Cift Motorlu Hasta yapar. .Incelemesi yapilan hastanin malzeme
Karyolast) desteginden yararlanip yararlanamayacagina

birim hekimi karar verir. Uygun gorulen
hastalarimiza Ucretsiz olarak ¢ift motorlu
hasta karyolasi teslim edilir.




N . 1-Sevgi Eli'nden alinacak bagvuru formu
Sevgi Eli Ayni - . .
e tamamlanarak birime teslim edilir. .
14 | Yardimlar Igin o iy 3 gun
2-Vatandasin talebi degerlendirilerek
Basvurular y N N
uygunlugu dogrultusunda ihtiyaclari karsgilanir.
15 | Acik Kapi Bagvurulari | Belge istenmez, bagvuru esas alinir. S I gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Miracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi  ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreterlik

isim : Vesel DANACIOGLU isim : Blllent Bozbas

Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani Unvan :Genel Sekreter

Adres : Denizli BuyUksehir Belediyesi Adres :Denizli Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0258- 280 25 66 Tel :0258- 280 20 60

Fax : 0258- 280 29 97 Fax :0258- 280 29 90

E-Posta . vdanacioglu@denizli.bel.tr E-Posta :bbozbas@denizli.bel.tr
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