DENIZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI FEN iSLERiI DAIRESiI BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA | HizZMETIN - TAMAMLANMA
NO AD| BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)
1-Dilekge
. 2-insaat Ruhsati
1 Kazi izni 3-Tapu Fotokopisi 1 hafta
4-lmza SirkusU(Tuzel Kisi)
Acilacak yolun imar
5 Yol agimi 1-Dilekce durumuna, ebatlarl__na ve is
programina gore
degismektedir.
3 Moloz alimi 1-Dilekge 1 hafta
Yapilacak/onarilacak
Yol, kaldirim yol, kaldirimin
4 yapimi ve 1-Dilekge ebatlarina ve is
onarimi programina gore
degismektedir.
Ol¢iim ve hali hazir
5 Yol-klrm!2| kotu 1-Ada, pafta, parsel no bilgileri gaI|§maIar|r1|n .
verilmesi tamamlanmasi siirecine
gore 1-7 gun
6 Hakedis tenzimi | 1-Dilekce 1ay
is deneyim : ,
! belgesi tanzimi 1-Dilekge 15 gun




Teminat iadesi

1-Dilekce
2-Maliye iligiksiz belgesi
3-SGK iligiksiz belgesi

15 giin

CIMER, igisleri
Bakanligi, Valilik
Makami’ndan
Gelen
Basvurular

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

15 is glinu

10

4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki
Kanunu
Kapsaminda
Gelen
Basvurular

Kanunda belirtilen sartlar esas alinir.

15 is glinu

11

Talep, Sikayet ve
Oneri Dilekgeleri

3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'da belirtilen
sartlar esas alinir.

30 Gun

12

Halkla iligkiler
Sube
Mudurlagine
Sahsen, Telefon
veya E- Posta ile
Gelen
Basvurular

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

Onem durumuna goére
3 Giin, 15 Giin, 30 Giin




13

Acik Kapi

Belge istenmez, basvuru esas alinir.
Basvurulari

5is glinu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk

muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
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