T.C. DENizLi BUYUKSEHIR BELEDIYES|I ETUT VE PROJELER DAIRESIi BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA _ _ _ TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 | CIMER, icisleri
Bakanligi ve Valilik Belge istenmez, bagvuru esas alinir. 151 gunu
Makamindan gelen
basvurular
2 4982 Sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanunu Kanunda belirtilen sartlar esas alinir. 15 is guni
kapsaminda gelen
basvurular
3 Acik Kapi bagvurulari | Belge istenmez, bagvuru esas alinir. S lg gunu
4 Talep, sikayet ve 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun’da belirtilen sartlar 30 qiin
oneri dilekgeleri esas alinir. 9
Halkla lligkiler Sube Onem durumuna gére 3
Mudurlugu’ne sahsen, . .
5 Belge istenmez, bagvuru esas alinir. gln,

telefon veya e- posta
ile gelen basvurular

15 guin, 30 glin




s SOZLESME
6 |HAKEDIS ODEME | by e FATURA SARTLARINA GORE
TALEPLERI
YAPILIR
7 - . . . " ..
TEMINAT |ADES] DILEKCE, TEMINAT ALINDISI VEYA MAKBUZ 10 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti  durumunda ilk muracaat yerine
ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanlgi ikinci Miiracaat Yeri :Genel Sekreterlik
isim :0zge ENDES isim :Onur YILMAZ
Unvan :Daire Baskani Unvan :GenelSekretery.
Adres :Otogar Yuksek Katli Bina Kat:3 Adres :GenelSekreterlik
Tel :0258 2802300 Tel :02582802300
Fax :0258 2802958 Fax 102582802074

E-Posta : oendes@denizl.bel.tr E-Posta :oyllmazi@denizli.bel.tr



