T.C.
DENIZLI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 Navigasyon Cihazlar i¢in Dilekge ile Bagvuru ve Talep edilen veriye ait ticretin yatirildigz ile ilgili 15iS GUNU
veri talebi dekont
2 E -B'ele'diye Uygulamalarl Web sitesinde bulunan elektronik basvuru formu 215 GUNU
iyelik islemleri
E-mail, Telefon, Fax ve Web sitesinde bulunan Halkla iliskiler
3 Web sayfast ile ilgili 6neri, basvuru formu 2 IS GUNU

istekler




HiZMETIN

SIRA TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
4 E-Odeme fslemleri Web sitesinde bulunan E-Odeme formu, kredi kart1 banka 3D Islem esnasinda

secure aktifligi

(aninda)

Daire
Bagkanligimizca ihale

Sozlesme hiikiimleri

5 edilen islere ait Dilekge ve Fatura asli Kkapsamunda
yiiklenicilerin hak edis ve P
muayene Kabul talebi
CIMER, Icisleri Bakanlig, . . N
6 Valilik Makamt'ndan Gelen Belge istenmez, bagvuru esas alinir. 15 IS GUNU
Basvurular
4982 Sayil1 Bilgi Edinme Kanunda belirtilen sartlar esas alinir ..
15 GUN
7 Hakki Kanunu
Kapsaminda Gelen Bagvurular
Talep, Sikayet ve Oneri 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'da belirtilen sartlar
8 Dilekgeleri esas alinir. 30 GUN
Halkla iliskiler Sube -
Miidiirliigline Sahsen, Telefon | Belge istenmez, bagvuru esas alinir Onem durumuna
9 ’ ’ ’ gore 3 Giin, 15 Giin,

veya E- Posta Ile Gelen
Basvurular

30 Giin




10 Acik Kap1 Bagvurulari Belge istenmez, bagvuru esas alinir. 5 IS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Miracaat Yeri  : Bilgi islem Dairesi Baskanlig ikinci Muracaat Yeri  : Genel Sekreterlik

isim - ibrahim Engin DAYIOGLU isim : Bilent BOZBAS

Unvan : Bilgi Islem Daire Bagkani Unvan . Genel Sekreter

Adres : Denizli Buyuksehir Belediyesi Adres :Denizli Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0258- 280 21 30 Tel :0258- 280 20 60

Fax : 0258- 280 29 85 Fax :0258- 280 29 90

E-Posta -edayioglu@denizli.bel.tr E-Posta ‘bbozbas@denizli.bel.tr
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