T.C DENIzLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG )

Acil Yardim (Her Turla
Kaza, Her Turlu Arama ve
Kurtarma, Her Turlu
Yangin, Her Turld Mahsur
Kalma) Hizmeti

1-Herhangi bir belge istenmez.

En kisa sturede

Sel Felaketlerinde ve
Yagmura Bagli Su
Baskinlarinda Su Cekme
Hizmeti

1-Herhangi bir belge istenmez.

En kisa surede

Toplumsal etkinliklerde
guvenlik amacl bekleme
hizmeti

1-Dilekce

1 gin

Baca Temizleme Hizmeti

Yetki verilmis firmaya muracaat veya dilekge

7 gun




Yangin Raporu Verme

5 Hizmeti 1-Herhangi bir belge istenmez. 3 Gun
6 | itfaiye Raporu 1-Dilekge veya kamu kurumu talebi 1 Ay
2-Odeme Makbuzu
2 Gérijs ,lﬁtrpagll Yangln | 1-Dilekge 3 Giin
Guvenligi Tetkik Hizmeti 2_ Odeme makbuzu
Kamu Kurum ve
8 | Kuruluglarina Yangin 1-Dilekce 7 Giin
Egitimi ve Tatbikat Hizmeti
9 Ozel Kuruluslara Yangin 1-Dilekge 7 Giin
Egitimi ve Tatbikat Hizmeti | 5_54ame Makbuzu
Egitim Kurumlarina Yangin .
10 , 1 Glin
Egitimi ve Tatbikat Hizmeti | 1-Dilekce
itfaiye Arazozl ile Calisma ) ,
1| Vapma Hizmeti 1-Odeme Makbuzu 1 Gin
2 gun
12 Temiz Hava Tupu

Doldurma Hizmeti

1-Odeme Makbuzu




13

CIMER, icigleri Bakanligt,
Valilik Makami’'ndan Gelen
Basvurular

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

15 is gunu

14

4982 Sayil Bilgi Edinme
Hakki Kanunu
Kapsaminda Gelen
Basvurular

Kanunda belirtilen sartlar esas alinir.

15 is gunu

15

Talep, Sikayet ve Oneri
Dilekgeleri

3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'da
belirtilen sartlar esas alinir.

30 Giin

16

Halkla iligkiler Sube
Muadurlugune Sahsen,
Telefon veya E- Posta ile
Gelen Basvurular

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

Onem durumuna gore
3 Giin, 15 Giin, 30
Gin

17

Acik Kapi Basvurulari

Belge istenmez, basvuru esas alinir.

5 is gunu




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci

maracaat yerine basvurunuz.

llk Miiracaat Yeri . Itfaiye Dairesi Bagkanlig
Isim : Murat BASLI

Unvan . Itfaiye Dairesi Bagkani
Adres . lItfaiye Dairesi Bagkanlig
Tel : 02582802492

Fax : 02582802964
E-Posta . mbasli@denizli.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Fax

E-Posta

: T.C Denizli Buyuksehir Belediyesi
. Ozgir BASKURT

. Genel Sekreter Yardimcisi

: T.C Denizli Buyuksehir Belediyesi
: 0258 280 2058

: 0258280 29 99

. obaskurt@denizli.bel.tr



