SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM iSLERi SUBE MUDURLUGU
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARINA DAIR YONERGE

BIRINCIi BOLUM
AMAC, KAPSAM, HUKUKI DAYANAK, iLKELER ve TANIMLAR

Amag

Madde 1- Bu yonergenin amaci; Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigii’niin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk
ve ¢alismalarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yénerge; Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerin kurulusu ile gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan is ve islemlerin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesine iliskin esas ve usulleri kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- Bu Yonerge; Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanliginin Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmeligi’nin 16. maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4- Bu Yonergede adi gegen;

a) Belediye : Bliyiiksehir Belediyesini,
b) Baskanlik : Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,
c) Baskan - Biiyiiksehir Belediye Baskanini,
d) Meclis : Biiyiiksehir Belediye Meclisini,
e) Enciimen : Biiyiiksehir Belediye Enciimenini,
f) Daire Bagkanligi : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligini,
g) Miidiirlik : Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigiinii
ifade eder.
IKINCI BOLUM

SUBE MUDURLUGUNUN KURULUSU VE GOREVLERI

Kurulusu

Madde 5- Midiirliigiin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in 3
seflikten olusturulur. Midiirliigiin teskilat semasi1 agsagida gosterilmistir:



SOSYAL YARDIM iSLERi SUBE MUDURLUGU

Sosyal Yardim Yash ve Engelli Hizmetleri Aile Hizmetleri

isleri Sefligi Sefligi Sefligi

Sube Miidiirliigiin gorevleri

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

K)

Madde 6- Sube Miidiirligiiniin gérevleri asagida sayilmistir:

Belediye simuirlar1 icinde yasayan ve ihtiyaci oldugu tespit edilen 6grencilere 6grenim
yardimi vermek, oOgrenim yardimlarinin ilanlarini ve evrak kontroliinii yapmak,
degerlendirmesini ve 6deme islemlerinin takibini yapmak, egitimlerinde kullanmalari
amaciyla okul malzemeleri destegi saglamak,

Belediye sinirlar iginde yasayan engelli kisilerin kaydini tutmak ve engelli kisi oranini
saptamak amacl ¢alismalar yiiriitmek,

Engelli kisileri mevcut haklari konusunda bilgilendirmek ve yayinlar hazirlamak,
Engellilerin ekipman ihtiyaglarini karsilamak,

Engellilerin saglik ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara
ulagimini saglamak,

Yerinde inceleme yaparak ayni ve nakdi yardima ihtiyact olan kisileri tespit etmek ve
tespit edilen kisilere nakdi yardimda bulunmak, ayni yardimi ise Sevgi Eli araciligi ile
yapmak,

Miiracaat eden yardima muhtag kisilerin sosyal giivencelerini arastirarak kayda almak ve
dosyalamak,

Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun sekreteryasini yiiriitmek,

Yardima muhta¢ miiracaat eden kisiler hakkinda Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulu’nun aldig1 kararlar dogrultusunda sonuglari kayda almak, Enclimen’in onayma
sunmak ve Enciimen kararini miiracaat eden kisiye bildirmek,

Muhtag oldugu tespit edilen, yasl, 6ziirlii, yatalak kimselerin evine temizlik —boya -
badana ve bakim isleri i¢in olusturulan temizlik ekibini gotiirerek takibini yapmak ve
rutin olarak temizlik yapilmasini saglamak,

Dogal afet durumlarinda (sel, deprem vb.) afet bolgesine gerekli yardim ve destegi
saglamak,

Ailenin biitiinliigiiniin korunmast ve sosyal refahiin arttirilmasi, ailelerin ekonomik,
toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri i¢in korunmasi,
desteklenmesi ve gliglendirilmesi amaciyla hizmetler gerceklestirilmesini saglamak,

m) Yaslilarin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarin1 saglamak iizere; yaslilara yonelik

sosyal hizmet faaliyetlerini ylriitmek, yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler sunmak.



Sube Miidiirii

Madde 7- Denizli Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin Teskilat
Yapist ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmeligi’nde ve bu yonergede belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesinden ve koordinasyonundan 6ncelikle Belediye Baskanina veya bagli oldugu
Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcisina ve Daire Baskanina karsi birinci derecede
sorumludur.

Sefliklerin gorevleri

Madde 8- Madde 5°te Sube Midiirligi Teskilat Semasi’nda gosterilen sefliklerin
gorevleri:

Sosval Yardim Isleri Sefligi

a) Belediye sinirlar iginde yasayan ve ihtiyact oldugu tespit edilen &grencilere 6grenim
yardimi vermek, Ogrenim yardimlarmin ilanlarint ve evrak kontroliinii yapmak,
degerlendirme ve 6deme islemlerini yiiriitmek, egitimlerinde kullanmalar1 amaciyla okul
malzemeleri destegi saglamak,

b) Belediye sinirlar1 igerisinde yerinde inceleme yaparak yardima muhtag kisileri tespit
etmek ve gerekli yardimlar1 Sevgi Eli ile organizeli olarak (gida, esya, elbise, yakacak
vb.) yapmak,

€) Yardim i¢in miiracaat eden Kkisilerin sosyal giivencelerini arastirarak kayda almak ve
dosyalamak,

d) Kaydi alinan muhtag kisiler hakkinda degerlendirme kuruluna bilgi vermek,

e) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun aldigi kararlar dogrultusunda sonuglar1 kayda
almak, sonuglar1 enciimenin onayina sunmak ve enclimen karari1 dogrultusunda yardim
almasi uygun goériinenlerin yardimlarinin 6denecegi hakkinda kisilere bilgi vermek,

f) Dogal afet durumlarinda (sel, deprem, yangin vb.) afet bolgesinde ihtiya¢ duyulan gerekli
yardim ve destegi saglamak,

g) Sevgi Eli kanaliyla Belediye ile kamu kurum ve kuruluslarinin, vakif ve derneklerin, sivil
toplum kuruluslarinin, 6zel ve tlizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla yliriitiillen veya
yuriitiilecek olan sosyal yardim magazasi veya magazalar1 ile Belediye tarafindan
acilacak olan sosyal yardim magazas1 veya magazalarinin ¢aligmalarini yiiriitmek,

h) Sevgi Eli kanali ile gida bankaciligi kapsaminda Belediye tarafindan alinan veya kamu
kurum ve kuruluslarinca, vakif ve derneklerce, sivil toplum kuruluslarinca, 6zel ve tiizel
kisilerce bagislanan gidalar1 teslim almak ve ihtiya¢ sahibi, muhtag, dogal afet magduru,
yoksul ve dar gelirli vatandaslara en uygun sekilde ulastirmak.

Yasli- Engelli Hizmetleri Sefligi

a) Belediye sinirlari iginde yasayan engelli kisilerin kaydini tutmak ve engelli kisi oranini
saptamak amacgli ¢aligmalar yiiriitmek,

b) Yash ve engelli kisileri mevcut haklari konusunda bilgilendirmek,

c) Engellilerin ihtiya¢ duyduklari ekipmanlar1 karsilamak,



d) Engellilerin saglik ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ilgili kurum ve kuruluslara

ulagimini saglamak i¢in servis hizmeti vermek,

e) Muhtag oldugu tespit edilen yasl, engelli, yatalak kimselerin; ev temizligini, gerekiyorsa

boya, badana ve bakim islerini yapmak/yaptirmak,

f) Yashilarin toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarini saglamak tizere; ilgili kurum ve

kuruluslarin diizenledikleri egitimsel ve sanatsal g¢alismalara katilimlarmi saglamak
amaciyla bilgilendirme ve yonlendirme yapmak,

g) Yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, yash bireylere ve ailelerine

koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler sunmak.

Aile Hizmetleri Sefligi

a)

b)

Ailenin biitiinligiiniin korunmasi ve sosyal refahin arttirilmasi, toplumsal uyumlarinin
saglanmasi, ekonomik, toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik sorunlarla bas
edebilmeleri i¢in ailelerin  korunmas: ve desteklenmesi amaciyla hizmetler
gerceklestirmek,

Kadin siginma evlerine yapilan miiracaatlarin uygunluk o6l¢iisiinde degerlendirilerek
miiracaatciyr kadin siginma evine yerlestirmek, bunlarla ilgili kayitlar1 tutmak,

Calisma alani ile ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler, yerel
yonetimler, muhtarliklar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi icerisinde
gelistirilen ve desteklenen projelerin uygulamasini ve ailelere gerekli bilgi ve
egitimlerin verilmesini saglayiCi ¢aligmalar yiiriitmek.

UCUNCU BOLUM
SON HUKUMLER

Servis Olusturulmasi

Madde 9- Sefliklerin igerisinde servis olusturulmasi, Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube
Miidiirliigii’niin koordinesinde Daire Baskani’nin onayi ile gerceklestirilir.

Degisiklik

Madde 10- Bu yonergede yapilacak her tirlii degisiklikler Baskan onayi ile yapilir,

degisiklik teklifinin Baskan onayma sunulmasi islemi Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube
Miidiirligii’niin koordinesinde gergeklestirilir.

Yiirurlik

Madde 11- Bu yonerge hiikkiimleri Biiyliksehir Belediye Baskani onayiyla yiiriirliige girer.



Yiiriitme

Madde 12- Bu yonerge hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiiriitiir.

(Bu yonerge, Baskanligin 20.02.2015 tarih ve 24 sayili Onay’1 ile 20.02.2015 tarihinde
yiirtirliige konulmustur.)



